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1. Ucel

Centrum socialnych sluZieb Letokruhy (dalej len ,,CSS“ alebo ,zariadenie”) vyddva Domaci poriadok, ktory upravuje
vnutroorganiza¢né vztahy a kompetencie pri zabezpefovani a poskytovani socialnych sluzieb a upravuje prava, naroky
a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb (dalej len , klientov”), resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimatelmi pri poskytovani socialnych sluzieb.

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vsetkych skutocnosti tykajucich sa Zivota klientov
zariadenia. Uplatiujeme prvky systému manazérstva kvality ako ndstroja trvalého zlepSovania vsetkych Cinnosti v
zariadeni. Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

. ludské prava a slobody,

. potreby a poziadavky klientov,

. individualne potreby a pristup,

. socialny status klientov, jeho vztahy, rodinu a komunitu,
. odborny a profesionalny pristup,

. kvalitné sluzby.

2. Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, klientov, dobrovolnikov a ndvstevy zariadenia. Zamestnanci a klienti
dodrziavaju ustanovenia tohto Domdceho poriadku a usiluju sa o dobré spolunaZivanie a vzajomnu spolupracu.

3. Pouzité pojmy, skratky a symboly

3.1 Pouzité pojmy

Zakon o Zakon €. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o

socidlnych Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

sluzbach

Klient Prijimatel socialnej sluzby — fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Poskytovatel Poskytovatel socidlnych sluzieb, pravnickd osoba zriadend alebo zaloZzend vyssim tzemnym celkom, v
tomto pripade Centrum socialnych sluzieb Letokruhy

3.2 Poutzité skratky

CSS/Zariadenie | Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy, Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina

opatr. —zdrav. |opatrovatelsko — zdravotnicky

75K Zilinsky samospravny kraj

VZN 75K Vseobecné zavazné nariadeni@ ZSK €. 31/2014 o poskytovani socialnych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o urceni sumy Uhrady za socialne
sluzby, spbsob ich uréenia a platenia a jeho dodatky

0s organizacnd smernica

MP metodicky pokyn

DSS domov socialnych sluZieb

8z Specializované zariadenie

ZpS zariadenie pre seniorov

ADOS agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti

oz obcianske zdruZenie

vz.n.p. v zneni neskorsich predpisov

Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy
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3.3 Pouzité symboly
V tejto OS nie su pouzité symboly.

4. Popis Cinnosti

4.1 VSeobecné ustanovenia

CSS je samostatnou prispevkovou organizaciou zriadenou ZSK s pravnou subjektivitou od 1.1.1991. Prevadzka CSS je
organizovana tak, aby vytvarala klientom pocit domova a zachovala ich sukromie s cielom podpory samostatnosti
a sebestacnosti.

CSS pozostava zo 4 budov (Karpatska 6,7,8,9). Kancelaria riaditelky sa nachadza na prizemi v budove Karpatskej 9.

Socialne sluzby st poskytované na zdklade zmluvného vztahu medzi klientom a poskytovatelom socialnej sluzby podla
Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v z.n.p.

4.2 Druh a forma socidlnej sluzby
CSS je zariadenie, ktoré poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, domove socidlnych sluzieb a v
Specializovanom zariadeni spolu pre 293 klientov, z toho pre 290 klientov celorocne a pre 3 klientov ambulantne.

4.3 Rozsah poskytovanej socidlnej sluzby
Odborné Cinnosti:
e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
*  socidlne poradenstvo,
*  pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
e socidlnu rehabilitaciu,
*  rozvoj pracovnych zruénosti.

Obsluzné Cinnosti:
* stravovanie,
* ubytovanie,
. upratovanie,
* pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

Dalsie &innosti:
*  o0sobné vybavenie.

Utvarame podmienky pre:
* Uschovu cennych veci,
e zaujmovd ¢innost.

4.4 Ludské prdva a slobody
Socialne sluzby v CSS Letokruhy su poskytované v sulade so zdkladnymi fudskymi pravami a slobodami, prirodzenou
ludskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i
iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etickej prislusnosti, rodu alebo
iného postavenia klienta socidlnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si klient socialnej sluzby vybral.

Klient socialnej sluzby ma pravo na Zivot v zariadeni, ktory mu umozZriuje realizovat a uplatriovat zakladné prava a slobody
a zarucuje:
¢ slobodu pohybu a pobytu,
e osobnu slobodu a bezpecnost, reSpektovanie socidlneho statusu,
¢ slobodu myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery,
e peticné a volebné pravo,
e zachovanie listového tajomstva, tajomstva dorucovanych sprav ainych pisomnosti, tajomstvo telefonickych

Centrum socialnych sluZieb Letokruhy
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alebo inym sp6sobom dorucovanych sprav, ako aj ochrana osobnych udajov,

e ochranu pred diskrimindaciou, ochrana pred nefudskym a ponizujicim zaobchadzanim, ochranu pred trestanim,
zneuzivanim a vykoristovanim,

e ochranu pred fyzickym, psychickym alebo sexualnym nasilim,

e ochranu fyzickej a duSevnej integrity,

a dalej ma pravo:

* nazdravie a pristup k zdravotnej starostlivosti,

* nasukromie a reSpektovanie domova a rodiny,

e verejne prejavovat svoje zmyslanie,

e pokojne sa zhromazdovat a zdruzovat,

¢ narovnost pred zakonom a pristupom k spravodlivosti,

¢ naslobodu prejavu a zarucené pravo na informacie,

e slobodne prejavovat svoje ndbozenstvo alebo vieru sam, alebo spolo¢ne sinymi, sikromne alebo verejne,
bohosluzbou, ndboZenskymi tkonmi, zachovavanim obradov alebo zucastfiovat sa na jeho vyucovani, alebo byt
bez nabozZenského vyznania,

e vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom, tla¢ou, obrazom, alebo inym spésobom,

¢ slobodne vyhladavat, prijimat a rozSirovat idey a informacie bez ohladu na hranice $tatu,

e sam, alebo s inymi obracat sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu na $tatne orgény a organy
Uzemnej samospravy so ziadostami,

¢ naslobodu a osobnu zodpovednost,

e na Ucast na kultdrnom Zivote, rekredcii, zaujmovych aktivitach a Sporte,

e zUcastriovat sa v zariadeni na sprave veci verejnych priamo alebo slobodnou volbou svojich zastupcov.

4.5 Prava a povinnosti zariadenia, podmienky poskytovania socidlnych sluzieb

CSS re$pektuje déstojnost klientov, ako aj rozdielne schopnosti v uspokojovani ich potrieb. TaktieZ reSpektuje pravo na
sukromie a pravo na dodrZiavanie ludskych prav a slobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat poziadavky a potreby
klientov a napomahat im k ich uspokojovaniu s dérazom na individudlny pristup a ¢o najvy3si stuperi ich
plnohodnotného a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia.

Zamestnanci reSpektuju sukromie klientov a intimitu pri vykonavani hygieny a inych Ukonoch, ako aj sikromie
pocas navstev.

CSS prihliada na individudlne potreby klientov, aktivizuje ich podla jeho schopnosti a moZnosti, podiefa sa na
tvorbe ich individudlneho planu a na jeho vyhodnoteni.

CSS respektuje individudlnu duSevnu, mentélnu a pravnu spdsobilost klientov. Zamestnanci dohliadaju na bezpeény
pobyt klientov v spolupréci s nimi, a to na zéklade ich realnych schopnosti a moznosti rozoznat a reagovat na vzniknuté
riziko alebo nebezpeénu situdciu. Pre zaistenie bezpecdnosti klientov maju zamestnanci pravo privolat na zasah alebo
asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

Zamestnanci CSS sa zaujimaju o udrZanie a posilnenie kontaktov klientov a podporuju kontakty s blizkou komunitou.
CSS ma snahu spolupracovat s pribuznymi klientov, poskytovat im poradenstvo a v pripade potreby ich informovat o
celkovom stave klientov a jeho zmenach.

Zariadenie poskytuje moznost ubytovania rodinného prislusnika, ¢i inej blizkej osoby.

CSS ma pravo:

*  vstupit do obytného alebo iného sikromného priestoru klienta aj bez jeho suhlasu, ak nastane situacia, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku klienta, ochranu prav
a slobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia,

»  prestahovat klienta na iné oddelenie alebo na ind izbu, o mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumitefnym
sposobom vysvetli,

e predpisanym spdsobom inventarizovat majetok klienta a CSS,

* realizovat prava v zmysle Procesu implementacie ludskych prav a Organizac¢nej smernice Ochranaa
dodrziavanie zdkladnych fudskych prdv a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby, tieto dokumenty su dostupné k
nahliadnutiu.

Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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4.6 Zakladné prava a povinnosti klientov

Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej
poskytovania a pravo vyberu poskytovatela sociédlnej sluzby a poZiadat o jeho zmenu.

Klient podla svojich moznosti a schopnosti ma dalej pravo:

*  na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umozriuje realizovat

jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho ludskd déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebesta¢nosti,
zabranuje jeho socialnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloc¢nosti,

na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spbsobe
poskytovania socidlnej sluzby, o vyske Uhrady za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovan3,

na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo elektronickych kontaktov s
osobami, ktoré si sam urci, najma na ucel ochrany prdv a pravom chranenych zaujmov, nadvazovanie a
udrziavanie socidlnych vazieb s rodinou a komunitou a udrZiavanie partnerskych vztahov,

na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu
majetku zariadenia,

podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom vyboru obyvatelov pri Uprave
Domaceho poriadku, pri tvorbe stratégie, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluZieb a vybere aktivit vykondvanych vo volnom ¢ase,

e nauréenie dévernika (a tuto skutoénost oznami CSS),
* naurcenie klic¢ového pracovnika,

* naodhlasenie sa z poskytovania sluzby z dovodu nepritomnosti v zariadeni,
* nanahradu skody sp6sobenej poskytovatelom pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s rou,
» aktivne sa podielat na tvorbe svojich individualnych planov a na hodnoteni tychto planov za podmienky, Ze su

rovnocennymi ¢lenmi timu,

»  klienti st povinni reSpektovat zasady spolunaZivania a svojim konanim nesmu obmedzovat, ¢i ohrozovat inych
klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatfiovanie
ich zdkladnych prav a slob6d neméze ist na ukor zakladnych prév a slobdd inych ludi.

4.7 Zasady a odporucania spolunazivania

Zamestnanci a klienti socialnych sluZieb zariadenia st povinni dodrziavat ustanovenia tohto domaceho poriadku a usilovat

sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu.

Klientom odporuc¢ame dodrziavat ¢as denného aj noéného pokoja a ¢as administrativno — spravnych ¢innosti zariadenia.
Hodiny noéného pokoja su stanovené od 22.00 h. do 06.00 h. V tejto dobe odporicame klientom vyvarovat sa
hluénému pohybu po zariadeni, sledovaniu televizie alebo po¢uvaniu hudby a rozhlasu spésobom, ktory narisa pokojny

spanok spolubyvajucich a inych klientov.

Individualne oddychové aktivity klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial nerusia klientov odpocivajucich v izbach, nie su
obmedzované dennou ani no¢nou dobou. Odchod zo zariadenia odporicame nahlasit persondlu zariadenia.
Neodporic¢ame navstevy zvonku v dobe nocného pokoja, s vynimkou zaopatrenia zomierajuceho klienta alebo vopred
dohodnuté s persondlom zariadenia. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava. Navstevy na izbach klienta su vidy

podmienené stihlasom spolubyvajuceho.

V zariadeni sa neodporuca nadmerné poZzivanie alkoholickych napojov, najma v pripadoch, kedy klient uziva lieky, ktoré
su v kontraindikacii s alkoholom, ako aj z dévodu diagndz, pri ktorych nadmerné pozZivanie alkoholu méze zhorsit
zdravotny stav klienta alebo spdsobovat agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote a zdravi jeho a inych

0s0b.

Z dévodu dodrziavania protipoZiarnych opatreni je pre vietky osoby Uplny zékaz faj¢enia, mimo vyhradenych priestorov.

Klienti a navstevy nesmu vedome poskodzovat majetok zariadenia a vybavenie izieb, svojv6lou alebo nedbanlivostou
znecistovat budovu a areal zariadenia. Klienti st zodpovedni za veci, ktoré ma CSS v inventari v rozsahu svojich realnych
moznosti. Ich stratu alebo poskodenie by mal klient, rodinny prislusnik, opatrovnik, dévernik alebo blizka osoba vo

vlastnom zaujme ohlasit bez meskania pritomnym zamestnancom.
Centrum socialnych sluZieb Letokruhy
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4.8 Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti klientov
Pri poskytovani socialnej sluzby dbame okrem ochrany ludskych prav aj na bezpecnost klientov a zamestnancov.

Klienti mozu fajcit iba v priestoroch na to vyhradenych. V pripade porusenia tohto ustanovenia, kedy klient fajéenim na
obytnych jednotkdch a chodbdch porusuje bezpeénostné opatrenia, je zamestnanec, ktory takéto spravanie zistil,
povinny zapisat to do denného hldsenia a nésledne to v najblizSom moZnom termine nahlasit na socidlny Usek. Socialny
pracovnik bezodkladne vec prejednad s riaditelkou zariadenia a spolo¢ne sa vyvodia zdvery v zmysle tohoto Domaceho
poriadku a legislativnych noriem.

Pri poskytovani sociadlnej sluzby nemozno u klientov pouZivat prostriedky telesného a netelesného obmedzenia. Ak je
priamo ohrozeny Zivot a zdravie klientov alebo inych fyzickych oséb, moZno pouZit prostriedky obmedzenia, a to len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Kazdé takéto obmedzenie musia zamestnanci
zaznamenat do registra obmedzeni a dalej postupovat v zmysle zakona ¢.448/2008 Z. z.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym pocivanim. Prostriedky netelesného obmedzenia mdzZe pouzit kaidy zamestnanec
odbornych ¢innosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie pouZitim réznych Specialnych Uchopov, pouZitim
liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.

Zariadenie nemd zriadent miestnost pre bezpecny pobyt klienta.

PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia.
Zamestnanci s povinni predchadzat situaciam, ktoré si vyZzaduju pouZitie prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroven su
pouceni o kritickych diagnézach klienta, pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov, hlavne nevedomého
charakteru, ako aj o zakladnych pravidlach rozoznavania prichadzajlcej agresie.

V pripade pouZitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu pouzit len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom spOsobe pouZitia prostriedkov obmedzenia su
zamestnanci pouceni.

Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje podla platného formulara. Do registra sa zaznamenava
kazdé obmedzenie klienta.

4.9 Vybor obyvatelov a stravovacia komisia

Vybor obyvatelov spolupracuje s vedenim CSS a je poradnym organom riaditelky. Predseda Vyboru obyvatelov je voleny
priamou volbou ¢&lenov vyboru. Clenovia vyboru sa aktivne podielaji na fungovani zariadenia. Clenovia vyboru su
navrhovani samotnym vyborom, jeho aktualnymi ¢lenmi. Clenovia vyboru v spolupraci so zamestnancami socidlneho
useku rozhoduju o financovani aktivit v zariadeni. Schédze Vyboru obyvatelov su planované podla vopred stanoveného
harmonogramu na cely rok, pripadne podla potreby, hlavne v pripade necakanych udalosti, ktoré zasadne ovplyviuju
fungovanie zariadenia (mimoriadne opravy, zvySovanie Uhrad a podobne). O poZiadavkich a problémoch
prejednanych na jednotlivych stretnutiach Vyboru obyvatelov je vypracovany zapis, o ktorom socidlna pracovnicka
informuje veducich Usekov, ktorych sa poziadavky tykaju a tiez riaditelku. Riaditelka sa zucastriuje schédzi podla
potreby.

Stravovacia komisia je zloZend zo Styroch klientov veduce] stravovacej jednotky, ktori sa podiela na zostavovani
jedalnych listkov a spolo¢ne hodnotia kvalitu stravovania v zariadeni.

4.10 Obmedzenie pohybu a zakaz navstev v CSS Letokruhy v suvislosti s protiepidemickymi

opatreniami

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu alebo nidzového stavu, je klient povinny dodrZiavat
osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi
organmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, klient je povinny
zdrZiavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby uréené, napriklad aredl poskytovatela
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socidlnej sluzby, konkrétna cast aredlu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost sa netyka situdacie, kedy je nevyhnutné, aby
klient CSS opustil (napr. pobyt v Ustavnom zdravotnickom zariadeni), alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom
socidlnej sluzby (napr. ndvrat klienta do domaceho prostredia). Ak je klient odkdzany na sprievod alebo dohlad pri
lekdrskom vysetreni, CSS mu poskytne sprevadzajuceho zamestnanca.

TaktieZ v tejto situdcii plati zdkaz navstev. Toto nariadenie neplati, ak ide o klienta v terminalnom 3$tadiu za prisnych
preventivnych a hygienickych opatreni. Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a znamymi prebieha vylucne telefonicky,
cez pocitac, tablet s vyuzitim socidlnych sieti alebo videohovorov. PoZiadavku na takyto hovor (telefonicky, videohovor)
treba vopred dohodnt so socidlnym Usekom.

Pri vstupe do zariadenia je nutné pouzZivat prekrytie hornych dychacich ciest podla aktualne platného
protiepidemického usmernenia.

4.11 Prijatie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby
Prijimanie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi Procesom prijimania a prepustania klienta.

S ¢innostami suvisiacimi s prijimanim klienta je obcan, ktory sa zaujima o poskytovanie socidlnej sluzby, respektive jeho
zakonny zastupca, oboznameny pri prvom kontakte so zariadenim. Pri informovani sa dodrziavaju zasady
transparentnosti a zrozumitelnosti. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zucastnuju rodinni prislusnici obcana, su
obozndmeni s procesom rovnocenne ako obcan, ktory sa mad v buddcnosti stat klientom. Informécie je mozne
poskytnat:

¢ osobne,

* telefonicky,

» elektronickou alebo listovou postou.
Vseobecné informacie o podmienkach prijatia si zverejnené na internetovej stranke zariadenia: https://www.css-

letokruhy.sk/

Obcan sa stava klientom diilom podpisu zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

Poskytovanie socidlnej sluzby v CSS konci v nasledovnych pripadoch:
¢ uplynutim dohodnutej doby,
e Umrtim klienta,
¢ ukonéenim na vlastnu Ziadost,
¢ ukoncenim z rozhodnutia poskytovatela.

4.11.1 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

CSS poskytuje socialne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Tdto zmluvu klient alebo
jeho zakonny zastupca podpise v den nastupu do zariadenia. Zmluva sa uzatvdra na zaklade pisomnej Ziadosti Ziadatela
o socialnu sluzbu. Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditelka zariadenia. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
obsahuje okrem zdkladnych ustanoveni aj informacie o druhu, forme a Case poskytovania socidlnej sluzby, o
poskytovanych odbornych, obsluznych a dalsich ¢innosti a o sume Ghrady za poskytovanu socialnu sluzbu.

Vietky naleitosti k podpisu zmluvy sa riadia zdkonom o socidlnych sluzbach a aktualne platnym VZN ZSK. Klient alebo
jeho pravny zastupca je oboznameny s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych zévazkov este pred podpisom
zmluvy, a to v jemu zrozumitelnej forme. Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou
pisomného dodatku.

4.11.2 Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moze poziadat klient alebo jeho zdkonny zastupca, a to pisomne. V pripade,
Ze nie je dohodnuté inak, plati maximalne 30 driova vypovedna lehota, ktora zacdina plynut diiom dorucenia Ziadosti o
ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela sa zavazuje CSS
spolupracovat s klientom, jeho dévernikom, jeho zdkonnym zastupcom alebo rodinnymi prislusnikmi na hladani iného
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rieSenia a dohodne aj termin ukoncenia pobytu v zariadeni. Ak dohoda nie je moZna, najma z dovodu odmietnutia
spoluprace dotknutych oséb, alebo CSS nevie eliminovat rizikd dalsieho pobytu, rozhodne o termine ukonéenia
poskytovania sluzby aj bez dohody.

CSS je povinné pred jednostrannym vypovedanim zmluvy dorucit pisomné upozornenie na mozZnost vypovede do
vlastnych ruk klienta, zakonnému zastupcovi klienta, opatrovnikovi klienta a képiu pisomného upozornenia na moznost
vypovede do vlastnych ruk dévernikovi, ak ho klient ma. O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej
sluzby sa vedu zaznamy, ktoré su stcastou spisu klienta. CSS pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit
pisomnu vypoved' s uvedenim dovodu vypovede do vlastnych ruk klienta, zdkonnému zastupcovi klienta, opatrovnikovi
ustanovenému klientovi a kdpiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede do vlastnych rik dévernikovi. Suéastou
procesu ukoncovania je aj vzajomny zdpocet pohladavok a zavazkov, odovzdanie majetku uzivaného klientom
zariadeniu, ako aj odovzdanie osobnych veci a hotovosti vedenej v pokladni socidlneho useku klientovi alebo jeho
prdvnemu zastupcovi.

CSS mbdie jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

a) ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby najma tym, Ze hrubo
porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spolutzitie,

b) ak klient nezaplati dohodnutd Ghradu za poskytované socidlne sluzby za ¢as dIhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast
dohodnutej hrady a dlZzna suma presiahne trojndasobok dohodnutej mesacnej thrady,

c) ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani sociadlnej sluzby pri zmene skutocnosti rozhodujicich na
urcenie Uhrady a platenie Uhrady za socidlnu sluzbu,

d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze
zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre klienta znamenalo zrejmu nevyhodu,

€) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti klienta na socidlnu sluzbu.

CSS vypovie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak CSS prestane spifiat podmienky na poskytovanie socialnej sluzby
alebo je prévoplatne rozhodnuté o zakaze poskytovat socialnu sluzbu alebo bolo vymazané z registra poskytovatelov
socialnych sluzieb.

V pripade ukoncenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby Gmrtim prijimatela socidlnej sluzby urcéena komisia CSS
Letokruhy bez zbytocného odkladu vyhotovi protokol o majetku, ktory sa nachadzal v zariadeni ku diiu umrtia.

Pokial' po zomrelom zostanu v zariadeni cenné veci alebo vznikne preplatok z uUhrady, CSS Letokruhy tento majetok
prihlasi do dedi¢ského konania v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, najma:

» Zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, najm3

=  §460 - dedi¢ nadobuda dedi¢stvo smrtou poruditela,

=  §462 a nasl. — poradie dedenia podla zakona,

= §31-splnomocnenie s Uradne overenym podpisom, ak dedi viac oséb,
» Zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok), najma

=  §36-§ 38— notar ako sudny komisar, osved¢enie o dediéstve, pravoplatnost a vykonatelnost,
» Zakon €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok, najma

=  §189 - zacatie dedi¢ského konania,

=  § 200 - osvedcenie o dediéstve a jeho vydanie po nadobudnuti pravoplatnosti.

Cenné veci a finan¢né preplatky bude mozné vydat vyluéne po predloZeni pravoplatného osvedéenia o dediéstve alebo
rozhodnutia o dedicstve, ktoré obsahuje dolozku pravoplatnosti a vykonatelnosti.

Dedic je povinny sa pri prevzati majetku preukazat:

e platnym obcianskym preukazom,
e originalom alebo tradne overenou képiou osvedcenia o dedicstve.
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V pripade viacerych dedicov je potrebnad ich osobna tcast, alebo pisomné splnomocnenie jedného dedi¢a. Splnomocnenie
musi mat Gradne overené podpisy podla § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Termin prevzatia je potrebné vopred telefonicky dohodniit s ekonomickym Gsekom CSS Letokruhy na tel.:
+421 / 41 5674 103

Po predlozeni vietkych potrebnych dokladov a podpisani preberacieho protokolu bude majetok vydany z uschovy CSS
Letokruhy a vyradeny z inventarneho zoznamu.

4.12 Uhrada za socidlne sluzby

Klient plati thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby. Celkova suma Uhrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu v CSS je stanovena v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, pri celorocnom pobyte za 28
—31 dni a pri ambulantnej forme 20 — 23 dni. Vyska Uhrady za odborné (pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby), obsluzné (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby v spolo¢nych priestoroch) a dalsie
¢innosti (Uschova cennych veci) a za Ghradu pri pouzivani vlastnych elektrospotrebicov je uréend v stlade s VZN ZSK a
aktudlnym Cennikom poskytovanych socialnych sluzieb.

Ak klient nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Uhrady za socidlnu sluzbu, povinnost platit dhradu za
socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast prechadza postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodicov (ak sa ich prijem spolocne
neposudzuje a spolo¢ne nezapocitava s prijmom klienta) alebo ju méZe zaplatit aj ind osoba. Ak nedéjde k uzatvoreniu
zmluvy o plateni Ghrady za socidlnu sluzbu medzi CSS a zaopatrenymi plnoletymi detmi alebo rodi¢mi, ZSK vyda
rozhodnutie o povinnosti tychto fyzickych os6b zaplatit Ghradu alebo jej ¢ast za klienta, ktorému nevznikla povinnost
platit dhradu alebo jej ¢ast. Ak klientovi nevznikne povinnost platit Ghradu alebo jej ¢ast a tuto nezaplatend Uhradu
alebo jej ¢ast nezaplati ku driu jej splatnosti ind osoba, tato nezaplatend Uhrada alebo ¢ast Uhrady je pohladavka CSS
vocdi klientovi, ktord sa bude vymahat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Vyplacanie zostatkov dochodkov je realizované kazdy 15. den v mesiaci. Ak vychadza datum 15.-teho na sobotu, su
vyplacané v piatok 14.-teho, ak na nedelu, su vypldcané v pondelok 16.—teho. Hromadnym poukazom na adresu
zariadenia zo Socialnej poistovne pride klientovi na zédklade jeho pisomnej Ziadosti plna suma dochodku. Klientovi je v
hotovosti, do vlastnych ruk, vyplacany ,zostatok déchodku”, teda suma doéchodku, od ktorej bola odratana suma
Uhrady za socidlnu sluzbu za aktudlny mesiac. Zostatok déchodku vypldcaju socidlne pracovnicky. Klientom s
nepriaznivym zdravotnym stavom je zostatok déchodku vyplacany priamo na izbe. Mobilni prijimatelia preberaju
dochodok osobne na vopred dohodnutom mieste, vo vopred dohodnutom case.

4.13 Osetrovatelska a opatrovatelska starostlivost

Klient CSS ma moznost uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so spadovym lekdrom so sidlom v
Poliklinike ZILPO. Spadovy lekér ordinuje v priestoroch zariadenia 2—krat mesaéne. Klienti dochadzaju za lekdrom do
jeho ambulancie podla potreby a podla aktualneho zdravotného stavu.

Lekdr Specialista v odbore psychiatria dochadza za klientmi do zariadenia podla potreby, podla ich aktudlneho
zdravotného stavu.

Usekova sestra pravidelne konzultuje s obvodnym spadovym lekdrom zdravotny stav klientov (jeho zmluvnych
pacientov).

CSS zabezpeduje oSetrovatelsku starostlivost prostrednictvom ADOS (agentira domdacej oSetrovatelskej starostlivosti).
Dohodu o vykondvani oSetrovatelskych ukonov (prevazy, oSetrenie dekubitu) uzatvara priamo s prijimatelom socialnej
sluzby.

Klient a jeho pribuzny ma moinost pravidelne sa informovat o zdravotnom stave u Usekovej sestry, pripadne
sluzbukonajucej sestry — veducej zmeny.

Sluzbukonajuca sestra zabezpecuje predpis liekov, inkontinencnych pomécok, odborné vySetrenia a prepravu sanitkou
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na vySetrenie podla ordinacie lekara.

Ak je potrebny sprievod klienta na oSetrenie, tento sprievod zabezpecuje personadl zariadenia alebo rodinny prislusnik
klienta. CSS uvita aktivnu spolupracu srodinnymi prislusnikmi klienta, zaroveri odporuca rodinnym prislusnikom, aby
sprevadzali klienta k lekarovi a tak dostali informacie o diagndzach a celkovom zdravotnom stave priamo od lekara.

CSS nakupuje a zabezpecuje lieky a iné drobné nakupy (inkontinencné pomacky), ak o to klient poZiada, z dévodu, Ze si
tuto sluzbu neméie z vainych dévodov zabezpedit sam, ani jeho rodina a zndmi. Financovanie resp. dofinancovanie
liekov, obvazového materialu a hygienickych pomécok je zabezpecené cez pokladnu socidlneho Useku, kde kazdy klient
ma na svojom liekovom ucte dostato¢nu hotovost.

Klienti, ktori si nevlozili do pokladne CSS dostato¢ny vklad v hotovosti, si uhradzaju naklady na nakup liekov sami.

CSS nezabezpecuje u klientov z ambulantnej formy pobytu nakup liekov, obvdzového materialu, zdravotnickych
pomdcok a inych veci osobnej povahy.

Klient hlasi na ambulancii zhorSenie zdravotného stavu, vlastny Uraz pripadne Uraz iného klienta, ktorého je svedkom. U
klientov, ktori nedokazu slovne vyjadrit alebo zhodnotit svoj zdravotny stav v pripade zhorSeného zdravotného stavu
alebo Urazu, privola personal Usekovu sestru alebo sluzbukonajicu sestru—veducu zmeny. Privolana sluzbukonajica
sestra ndasledne konzultuje zhorSeny zdravotny stav klienta s prislusnym odbornym lekdrom alebo bezprostredne privola
RZP. O privolani RZP nasledne informuje rodinnych prislusnikov.

U klientov v ambulantnej forme pobytu Usekova sestra zabezpeduje neodkladnt zdravotnu starostlivost.
CSS neposkytuje u klientov z ambulantnej formy pobytu sprievod a prepravu na odborné vysetrenia.
CSS poskytuje iba vybrané osetrovatelské vykony podla vyhlasky 244/2011 Z.z.

Klientom sa lieky davkuju do ,liekoviek” a poddvaju sa za osobnej asistencie personalu. Niektori klienti si lieky davkuja
sami, na zaklade pisomného vyhlasenia o plnej zodpovednosti za ddvkovanie a uZivanie naordinovanej terapie.

Kazdy klient ma zavedenu oSetrovatelski dokumentdciu a opatrovatelské plany. Pri praci su vyuzivané opatrovatel'ské
a oSetrovatelské Standardy. Opatr.—zdr. personal zabezpeluje starostlivost v nepretriitej prevadzke, na zaklade
rozhodnutia odkdzanosti na socidlnu sluzbu a posudku klienta.

O osobnu hygienu, Cistotu a hygienu prostredia sa staraju zamestnanci CSS podla stavu klienta, v potrebnej miere.
Klienti si udrZiavaju Cistotu a poriadok na izbe v rdmci svojich schopnosti a zdravotného stavu. U klientov s poruchou
sebestaénosti, starostlivost o osobnu hygienu, vratane kipania ako aj ostatné denné cdinnosti, napriklad stravovanie,
obliekanie, vyprazdniovanie a pod. zabezpecuje personal podla stupna odkazanosti na socidlnu sluzbu a individuadlnych
potrieb klientov. Celkovy kupel sa vykonava minimdlne jeden krat tyzdenne alebo podla potreby. Zamestnanec pri
ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie dostojnosti klienta a robi opatrenia na ochranu intimity klienta.

Osobnu bielizen si klienti vymienaju podla potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave pravidelni vymenu osobnej
bielizne zabezpecduju pracovnici opatr. — zdrav. Useku. Klient ma mozZnost odovzdat znelistenu bielizent na vypranie
podla potreby. Klientom so zhorsenym zdravotnym stavom odovzdava bielizeri na pranie personal podla potreby, a to
tak, aby boli dodrzané zékladné hygienické pravidld /aj denne/. Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zaistuju dve pracovne
— v budove Karpatskd 7 a Karpatska 9. Vypratd bielizeri je vydavana samostatnym klientom po vyprani a ozehleni 1 x
tyzdenne alebo podla potreby. Ostatnym klientom vypratu bielizeri donesie z pracovne personal a uloZi ju do skrine
klienta. Z dévodu zabranenia straty oSatenia klienta je potrebné, aby kazdy kus oblecenia, aj ten neskor prineseny, bol
oznaceny priezviskom (u skor umiestnenych klientov pridelenym kmenovym cislom) vySitym na odeve alebo
natlatenym na stuzke ktora je na oblecenie prisita. Pracovnici pracovne sa staraju o zakladnu udrzbu Satstva.

V budovach Karpatskd 8 a Karpatskd 9 su zriadené pracovne pre klientov. Klienti maju moznost po dohode s
personalom a za ich asistencie si oprat, ususit a oZehlit svoje osobné veci.

CSS pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne, Satstva a osobného vybavenia klientom z ambulantnej formy pobytu
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neposkytuje.

Obytné jednotky klientov upratuje urceny personal podla stanoveného harmonogramu. Vo vsetkych priestoroch CSS je
dobleZité, aby aj klienti podla moznosti a zdravotného stavu, dodrziavali hygienické zasady, Cistotu a poriadok. V pripade,
Ze klient nedodrziava hygienické a protiepidemiologické zasady, ¢im méze ohrozit svoje zdravie aj zdravie ostatnych
(napr. udrzuje na izbe pokazené potraviny, znedistené Satstvo a pod.), umozni poverenym zamestnancom vykonat za
pritomnosti dalSieho povereného zamestnanca (napr. socidlneho pracovnika) potrebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu a pod.). Komplex Cinnosti, ktorymi sa zabezpecuju na zaklade harmonogramov hygienické poZziadavky
vyplyvajlce z hygienickej a protiepidemiologickej starostlivosti voci prenosu chordb a proces odstranovania vsetkych
zdrojov znedistenia, ohrozujlcich kvalitu prostredia, bezpecnost a zdravotnl neskodnost je upraveny v Sanitathom
poriadku.

V pripade vyskytu infekéného ochorenia ma CSS pre klientov celoroénej formy pobytu zriadenu izolaéni miestnost
v budove Karpatska 6,8,9.

4.14 Ubytovanie klientov
CSS poskytuje v ramci kapacity ubytovanie pre 290 klientov na celoro¢nu formu pobytu, ato v 1, 2, 3—-l6Zkovych izbach
(tzv. obytnych jednotkach).

Obytna jednotka CSS je podfa VZN ZSK a Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva 259/2008 Z.z. zariadena predpisanym
nabytkom a zariadenim, ktoré je vo vlastnictve CSS a vedie sa o fom inventdrny zoznam. V obytnej miestnosti sa
nachadza postel, stél, stolicka a dvojdielna skrina, dalej odkladaci priestor na 16Zkoviny, nddoba na odpadky, zrkadlo,
nocny stolik (ku kaZzdej posteli), no¢na lampa, matrac, plachta, vankus, obliecka a prikryvka. Pri umiestneni klienta do
izby su podla moZnosti respektované jeho individualne potreby a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov navzajom.

BeZnu udrzbu obytnych jednotiek a spoloc¢nych priestorov vykondva a zabezpecuje CSS na vlastné naklady. Podrobnosti
o udrzbe a hygiene priestorov urcuje prevadzkovy poriadok. Klient alebo jeho pribuzni zapisuju zisteni poruchu alebo
inl poziadavku na udribu do Knih adriby, ktoré sa nachddzaju na vrdtniciach a ambulancidch. Klient umozniuje
vstup do bytovej jednotky za Ucelom odstranenia poruchy. Po jej odstraneni udribar svojim podpisom potvrdi
opravu/odstranenie poruchy. Udriba bytovych jednotiek sa vykonava na néklady zariadenia, v pripade, ze ide o $kodu
spb6sobenu neimyselne. CSS odstranuje zistené poruchy neodkladne.

Klient, po predchadzajucom dohovore s riaditelkou zariadenia, si mbze svoju izbu alebo jej ¢ast zariadit podla svojich
predstav a mozZnosti. Po umrti klienta sa tento nabytok stdva majetkom zariadenia v pripade, Ze bol pri zariadovani izby
darovacou zmluvou darovany zariadeniu. Inak si pribuzny nabytok z izby odvezie na vlastné naklady.

Klient, ktory bude vyuZivat socidlnu sluzbu celoro¢ne, po predchadzajicom dohovore so socidlnou pracovnickou, si
méZe na svoju izbu priniest vlastny elektrospotrebi¢. Klient méZe pouzivat iba také elektrospotrebice, ktoré boli
dopredu pisomne nahlasené na socidlnom tseku, prekontrolované (&i spiiaju bezpeénostné a protipoZiarne kritéria)
a povolené k ich uZivaniu. Za uZivanie elektrospotrebicov plati klient stanovent Ghradu v stlade s VZN ZSK. Po nahlaseni
doneseného vlastného elektrospotrebica ho socidlna pracovnicka oznaci priezviskom klienta. Tieto prinesené
elektrospotrebice podliehaju pravidelnej revizii podla prislusnych bezpecnostnych noriem. Socidlna pracovnicka poziada
udrzbdra, ktory je zodpovedny za reviziu spotrebicov, o kontrolu nahldaseného spotrebica. Ak sa pri revizii zisti, ze
elektrospotrebi¢ nevyhovuje bezpecnostnym normdm, je potrebné, aby si klient zabezpedil jeho opravu na vlastné
naklady. Vlastny televizny alebo rozhlasovy prijimaé moze pouzivat kazdy klient iba v pripade, Ze jeho pouzivanim nerusi
spolubyvajiceho (hlavne pri byvani v dvojlozkovej izbe). Dovolené st len max. 50—L chladnicky triedy A+ a novsie typy
televiznych prijimacov (s plochou obrazovkou). Ak ma klient problémy so sluchom, je vhodné, aby mal zabezpecené k
TV prijimacu aj sluchadla do usi, z dévodu reSpektovania spolunaZivania s ostatnymi klientmi. V pripade, Ze klient
nepouziva televizny prijima¢ na izbe, ma moznost pouzivat televizny prijima¢ zariadenia umiestneny v spolocenskej
miestnosti.

Pouzivanie akychkolvek vykurovacich telies alebo vari¢ov v CSS nie je z bezpecnostného hlfadiska mozné.
Spoloéné priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodistami, spolo¢enské miestnosti a pod.) nesmu byt

zapratané vecami klientov. Umiestnenie akychkolvek predmetov v spoloénych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu

Centrum socialnych sluZieb Letokruhy



Nazov dokumentu: Verzia: 3

Domaci poriadok Zmena: 2

Strana 14 zo 24

zariadenia nie je vzhladom na bezpecénost mozné.

Pri vyuZivani spolo€nych priestorov v zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich vyliceny. Klient sa moéze v
zariadeni slobodne pohybovat a ma pristup do vsetkych miestnosti, ktoré nemaju urtené osobitné podmienky pre
vstup. Tieto vyhradené priestory su jasne oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kuchyna a pod.).

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sukromie, sa povazuje jeho obytna izba,
skrinka, skrina a ostatny nabytok, v ktorom si klient odklada svoje osobné veci, tyka sa to aj nabytku, ktory prideluje
zariadenie.

Zamestnanci vstupuju do izieb klientov po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie k vstupu. V pripade, Ze klient
na klopanie neodpoveda ani po 3 klopaniach za sebou, upozorni zamestnanec klienta na to, Zze pri neodpovedani
bude nuteny vstapit do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstupu. Nésledne méze do tohto
priestoru vstlpit aj bez sthlasu klienta.

Klient pri celoro¢nej forme pobytu sa méZe v priebehu pobytu v CSS prestahovat do inej obytnej jednotky z dévodu
zlepSenia podmienok byvania, na jeho od6vodnenu Ziadost (napr. z dovodu neriesitelnych narusenych medziludskych
vztahov, finanénych problémov a pod.), na navrh interdisciplinarneho timu (napriklad z dévodu zhor$eného
zdravotného stavu klienta alebo pri hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré narusaju obcianske spoluZitie).

Klient ma moznost zamykat si svoju izbu. V pripade 2—l6Zkovej izby je jej zamykanie mozné iba po vzdjomnej dohode
klientov o podmienkach zamykania. Vlozky zamkov sa neodporuc¢a menit bez predoslého suhlasu riaditelky a o vymene
je potrebné informovat najma Usek udrzby a sociadlny Usek. Toto je potrebné z dévodu, Ze CSS ma uloZené v Uschove
rezervné kluce od vsetkych izieb klientov pre pripad mimoriadnej udalosti (napr. vstupu do izby z dévodu ohrozenia
Zivota a zdravia klienta). O pouZiti rezervného klica CSS vedie zdznam s podrobnymi informdaciami o okolnostiach
pouZzitia.

Ak ma klient nahlasent nepritomnost alebo je hospitalizovany, odovzda kl'i¢ na ambulancii (nie inym klientom ani
rodinnym prislusnikom).

V pripade straty kluca, klient zaplati naklady vzniknuté s vyrobou nového kluca alebo vymenou zamku.

4.15 Stravovanie klientov
CSS poskytuje klientom racionalnu stravu, Setriacu diétu, diabeticku diétu a diabetickd Setriacu diétu.

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné
stravovanie povazuju rafajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druhd vecera. Setriacu stravu CSS poskytuje klientovi,
ktorému bol takyto druh stravy odporuicany lekdrom a existuje o tom zaznam v jeho zdravotnej dokumentacii.

Klient nie je povinny odoberat v ramci socidlnej sluzby jedlo len v pripade, ak to nedovoluje jeho zdravotny stav a strava
sa mu podava inym spOsobom, napr. cez nosogastricki sondu, perkutannu endoskopicku gastrostomiu (PEG) alebo
perkutdnnu endoskopicku jejunostémiu (PEJ).

Jedalne listky zostavuje Stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi sU veduca stravovacej prevadzky a dvaja zdstupcovia
klientov. Jedalne listky schvaluju veduce sestry a riaditelka zariadenia. Vo svojej ¢innosti sa komisia zameriava na
pestrost, vhodnost a kvalitu stravy pre klientov zariadenia. S pripomienkami a podnetmi ku stravovaniu sa klienti
obracaju na tato komisiu.

Pri priprave a konzumacii vlastnych potravin je potrebné, aby klient dodrziaval hygienické a protiepidemiologické
opatrenia (Uschova potravin v chladnicke, nekonzumovat potraviny po datume spotreby a pod.). V pripade, Ze si klient z
dovodu opustenia zariadenia neprevezme stravu, je tato zlikvidovana 2 hodiny od jej vydania v zmysle platnych
hygienickych predpisov.

Klienti sa spoloc¢ne stravuju v jedaliach. V pripade zhorsenia zdravotného stavu klienta sa strava podava priamo na
izbu v termonadobach.
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Odportcany cas vydaja stravy klientom v budove K 6 a 7: stravovanie je zabezpecené dovozom

ranajky 7,30 hod. — 8,30 hod.

desiata podava sa pri ranajkach alebo o 10,00 hod. na izbach klientov
obed 11,30 hod. — 12,30 hod.

olovrant 15,00 hod. — 16,00 hod.

vecera 17,00 hod. — 18,00 hod.

Il.vecera (dia)

Od 19,00 hod. — 21,30 hod.

Odporucany cas vydaja stravy klientom v budove K 8, 9

Karpatska 8

Karpatska 9

ranajky 8,00 hod. — 9,00 hod. 8,00 hod. — 9,00 hod.

desiata podava sa pri ranajkach alebo o podava sa pri ranajkach alebo o
10,00 hod. naizbach klientov 10,00 hod. naizbach klientov

obed 12,00 hod. — 13,00 hod. 12,00 hod. — 13,00 hod.

olovrant 15,00 hod. - 16,00 hod. 15,00 hod. - 16,00 hod.

vecera 17,00 hod. - 18,00 hod. 17,00 hod. - 18,00 hod.

0Od 19,00 hod. - 21,30 hod.

Od 19,00 hod. —21,30 hod.

Il.vecera (dia)

Na poZiadanie klienta je mozné podat stravu v inom vopred dohodnutom ¢ase.

4.16 Uschova cennych veci

Administracia uschovy cennych veci sa riadi ustanoveniami VZN ZSK a procesom byvania. CSS prevezme od klienta do
uschovy cenné veci, vratane vkladnej knizky a pefiaznej hotovosti klienta na ¢as nevyhnutny, z dovodu ochrany majetku
klienta, ktory o ich prevzatie pisomne poZiada pri nastupe do CSS alebo pocas pobytu v iom. O prevzati cennych veci do
uschovy uzatvori CSS dohodu o Uschove podpisani oboma stranami. Evidencia veci prevzatych do uschovy ako aj kazda
zmena sa vedie v spise klienta. Pri nastupe je o moZnosti Uschovy cennych veci kaZdy klient pouceny.

CSS sa zavazuje nahradit klientovi vec a finanénu hotovost, pokial doslo k jej odcudzeniu, strate alebo poskodeniu pocas
uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zdklade dohody a o nahrade sa spiSe prislusny zaznam. Za cenné veci a
penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a nie st ulozené do uschovy zariadenia, CSS nezodpoveda.

V pripade umrtia klienta, ur¢ena komisia bez zbytocného odkladu vyhotovi protokol o majetku obyvatela. V pripade, ze
po zomrelom zostali v zariadeni cenné veci, CSS ich prihlasi do dedi¢ského konania. Cenné veci zomrelého klienta je
mozné vydat len na zédklade osvedcenia o dediéstve osobam, ktoré sa preukazu ako dedici v dediéskom konani. Dedic sa
pri prevzati dedi¢stva preukaze obcianskym preukazom a overenou kdépiou alebo origindlom osvedcenia o dediéstve, s
datumom pravoplatnosti a vykonatelnosti. Ak sU ustanoveni viaceri dedi¢i, musia sa vsetci osobne dostavit alebo
pisomnym splnomocnenim overenym u notara poveria jedného z dedicov. Po predloZeni potrebnych dokladov a
podpisani preberacieho zaznamu bude dedi¢stvo vydané z ischovy CSS a odpisané z inventirneho supisu.

4.17 Osobna koreSpondencia

Postové listové zasielky urcené pre klientov okrem doporucenych, do vlastnych ruk, nahlych a perniaznych zasielok
prebera od postového dorucovatela socialny pracovnik alebo vratnik. Ten listovl zasielku odovzda bezodkladne
adresatovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. Na poZiadanie adresata mu obsah listu precita, priCom je
viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

4.18 Nahrada skody sposobenej zariadenim klientovi

Ak CSS spo6sobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s nou klientovi skodu, ma klient pravo na
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nahradu skody v zmysle § 6 ods. 4. zdkona o socidlnych sluzbach. Klient alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba
ohlasuje vzniknutu Skodu riaditelke bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti dozvie. Nasledne riaditelkou povereny
zamestnanec o ozname spiSe pisomny zaznam, kde popiSe oznamenu situdciu, z ktorej musi byt zrejmé:

* datum, Cas, miesto a opis situacie pri ktorej doslo k ohldsenej Skode,

* odhad vysky ohldsenej Skody,

*  kto a kedy zaznam vystavil.
Riaditelka rozhodne o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a v pripade uznania dohodne s klientom
sp6sob a lehotu nahrady skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditelka a klient alebo jeho pravny zastupca.

4.19 Skoda spdsobend zariadeniu zo strany klienta

Klient socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktoru spoOsobil zariadeniu na hnutelnom ¢i nehnutefnom majetku a za
Skodu na veciach, ktoré mu boli dané do uZivania. O vzniknutej Skode sa spracuje pisomny zaznam, ktory bude
postupeny na prerokovanie riaditelke. V pripade uznania Skody riaditelka rozhodne o konecnej vyske nahrady Skody,
lehote a spdsobe nahrady Skody.

4.20 Aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni

Pocas pracovnych dni je klientom ponukana mozZnost aktivizacie. Vybor obyvatelov spolupracuje na tvorbe ro¢ného
planu aktivit v zariadeni, nasledne spolupracuje na mesacnych a tyZzdennych planoch. Ciefom ndasho zariadenia je
zabezpedit zmysluplné vyuzivanie volného casu klientov, ktoré ma slizit na podporu klientov vo vsetkych oblastiach
Zivota, s respektovanim ich individudlnych potrieb, schopnosti a moznosti. Kazdy klient ma vypracovany Individualny
plan, na vypracovani ktorého sa podiela klient a interdisciplindrny tim. Klient ma pravo individuélny plan odmietnut, ¢o
potvrdi svojim podpisom. Klientom, ktori sa nechct zudastriovat skupinovych aktivizécii, je ponuknutd individualna
aktivizacia.

Klient si méZe vybrat z aktivizacie, kde su vyuZivané prvky ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie,
biblioterapie, zahradnej terapie, muzikoterapie, reminiscencie, dramatoterapie, pohybovej aktivizacie a v rdmci metddy
Snoezelen prvky aromaterapie, colorterapie a relaxacnych technik... Zamestnanci individualne, v naleZitej a potrebnej
miere podporuju u klientov sebaobsluiné, kazdodenné a socidlne zruénosti, kognitivne funkcie, nacvik pouZivania
kompenzaénej pomdcky, nacvik hospoddrenia s financiami, dalej pontikame aktivity ako spolo¢enské hry, hudobné,
pohybové a iné aktivity. O ponuke aktivit su klienti informovani prostrednictvom oznamov a tiez osobne.

Pre uspokojenie duchovnych potrieb su kaplnky v budove Karpatska 7 a Karpatska 8 spristupnené denne. Pre klientov
CSS organizuje rézne jednodnové vylety, spolocensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo
neho.

Na zvySenie kultdrnej Urovne Zivota v CSS je zaloZeny Fond obyvatelov. Prispevok do Fondu je na dobrovolnom
rozhodnuti klienta. Vysku prispevku schvaluje Vybor obyvatelov. Z tohto fondu mozno pouzit prostriedky na kultirno-
spolocenské, Sportové a iné Cinnosti klientov, vylety, ndvstevy, vystavy, vychadzky a pod. O hospodareni s Fondom
obyvatelov sa vedie prislusna dokumentacia.

4.21 Navstevy u klientov
CSS vytvara podmienky pre navstevy, ktoré sa mozu zdrziavat v izbe klienta, v spoloéenskych miestnostiach alebo vo
vonkajsich priestoroch zariadenia.

Cas navstev pre pribuznych a zndmych pocas dria nie je obmedzeny. Po¢as noénych hodin navitevy neodporicame, s
vynimkou zaopatrenia zomierajuceho klienta alebo v inej vynimocnej situacii (takito navstevu je potrebné vopred
dohodnut s personalom zariadenia).

Navstevy sa zapisuju do knihy navstev umiestnenych na vratniciach. Z dovodu zachovania intimity pri poskytovani
socialnych sluZieb a reSpektovania sukromia, pocas vykonu rannej a vecernej osobnej hygieny, bude navsteva vyzvana,
aby na nevyhnutny ¢as opustila miestnost. Navstevam je odporucané reSpektovat ¢as vyhradeny aj na popoludnajsi
odpocinok. Navstevy na izbach su umoZnené len so suhlasom spolubyvajuceho. Navstevy na izbach moze
sluzbukonajlci zamestnanec obmedzit z dévodu reSpektovania osobného sikromia a ochrany ostatnych klientov. Klient

nemdie ubytovat na svojej izbe iné osoby, ani najblizsich pribuznych. Na ubytovanie pribuznych ma CSS zriadend
ubytovaciu miestnost. Termin ubytovania si pribuzni dohodnu so socialnym tGsekom.

Centrum socialnych sluzieb Letokruhy



Nazov dokumentu: Verzia: 3

Domaci poriadok ; Zmena: 2

Strana 17 zo 24

Navsteva sa riadi podla pokynov zamestnanca, ktory ma sluzbu na vratnici. Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt
navstevy docCasne zakazané (zdkaz navstev regionalnym uradom verejného zdravotnictva, vazne technické a
bezpecnostné dbévody). Z dévodu neddstojného spravania navstevnika (je pod vplyvom alkoholu, ohrozuje zdravie a
majetok klientov, klient si nezeld vstup ndvstevy na jeho izbu a pod.) mozZe riaditelka zariadenia navstevu nepovolit.
Navsteva sa nesmie pocas navstevy u klienta sprchovat, prat si osobné veci, ani odpocivat v posteli klienta (lezat, spat).

Prehliadka zariadenia navstevami a cudzimi osobami bez suhlasu riaditelky zariadenia nie je dovolena. Klienti dbaju na
dodrziavanie tejto zasady. Navstevy maju zakazané vytvaranie audiovizudlnych zaznamov klientov a inych oséb a
priestorov CSS.

Z hygienickych dévodov, zvlast v pripade nepriaznivého pocasia, odporicame pribuznym, aby pouzivali v CSS navleky.

4.22 Nepritomnost, opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia
Klient ma moznost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to jeho zdravotny stav dovoluje. Dni
nepritomnosti nie su limitované.

Opustenie zariadenia (napr. hospitalizacia, navsteva lekara, vychadzka, osobny nakup, pripadne akykolvek iny ucel)
doporucujeme oznamit na ambulancii — pre pripad, Ze by klienta niekto hladal, ma planované vysetrenie a pod. Odchod
zo zariadenia na noc je vzdy potrebné nahlasit na ambulancii.

Odhlasenie sa iba z poberania stravy sa nahlasuje pisomne na tlacive na to ur¢enom alebo telefonicky na socidlnom
useku. Socidlna pracovnicka odhlasi klienta zo stravy, odhldsenie sa z poberania stravy nahldsi do 08.00 hodiny min. 1
den dopredu, pocas vikendov do Stvrtka do 8:00 hodiny. Pocas Vianoc a Velkej noci si na nastenkach vopred oznamené
terminy, dokedy je mozné nepritomnost nahlasit.

V pripade, Ze klient si neodhldsil stravu anie je vzariadeni, klient alebo jeho pribuzny ma moznost aj pocas
nepritomnosti v zariadeni prist si prevziat neodhldsenu stravu. (po dohode s persondlom).

Klientovi s poruchou orientacie v prostredi je na prechadzku, nakup a pod. prideleny sprievod zamestnanca alebo
personal poZiada o zabezpedenie takéhoto sprievodu pribuzného/zndmeho klienta. Toto opatrenie sltzi ako prevencia
pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. CSS si vyhradzuje pravo urobit prislusné bezpecnostné opatrenia
na ochranu klientov, ktori trpia poruchami orientdcie v priestore a Case, a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy
na zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni CSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individualne a vedie sa o fiom prislusny zdznam.

Ak klient s neschopnostou orientacie v prostredi opusti CSS bez vedomia zamestnancov, je personal — vedica zmeny
povinna tlto skutoénost oznamit veducej sestre alebo riaditelke ihned po tom, ¢o sa o nej dozvie. VedUca sestra alebo
riaditelka neodkladne rozhodne o dalSom postupe. U ostatnych klientov, ak sa klient do vecernych hodin nevrati, je
vedlca zmeny povinna po preSetreni situacie (aj s pribuznymi klienta) a prevereni pripadnej hospitalizacie klienta,
oznamit nepritomnost veducej sestre alebo riaditelke a najblizSiemu Gtvaru Policajného zboru SR.

4.23 Podnety a staznosti klientov
Kazdy klient mdze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost. Méze tak urobit tymito spésobmi:
*  pisomnou formou (aj anonymne) prostrednictvom posty, podatelne alebo do ruk zamestnancov,
*  pisomnou formou do Knihy Gdrzby a dotaznikov na zistovanie spokojnosti (aj anonymne),
e pisomnou formou (aj anonymne) do schranky na to uréenej ,Schranka na podnety” v kazdej budove,
e Ustne kli¢ovému pracovnikovi, dovernikovi, alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu,
e Ustnevramcirealizacie individualneho planu,
*  Ustnevramci ¢innosti v terapeutickych skupinach,
*  Ustne v ramci stravovace] komisie, vyboru alebo zhromazdeni obyvatelov, priatelskom stretnuti s obyvatelmi a
pribuznymi alebo na ¢lenskej schodzi OZ Letokruhy.

Kazdy zamestnanec, ktory takyto podnet prijal, je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah, ak nie je opravneny na jeho

rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit kompetentnému zamestnancovi. Ten podla povahy podnetu rozhodne o
Centrum socialnych sluZieb Letokruhy
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jeho vyrieseni, alebo o jeho zazname a spOsobe dalsieho rieSenia. Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt staZznostou
v zmysle zdkona o staZnostiach alebo ho klient predkladd ako staznost, procedurdlne sa riesi v ramci Procesu riadenia
staznosti a pripomienok. Bez ohladu na to, ¢i je podnet staZznostou alebo nie, ak sa nevyrieSi na mieste, je klient
informovany o jeho dalSom rieseni. Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo ndmetu spokojny, méze podat staznost
do ruk riaditelky alebo podat staZnost zriadovatelovi, ktorym je Zilinsky samospravny kraj. Klienti méZu vyuZit aj pomoc
institucii, ktoré posobia v oblasti ochrany ludskych prav alebo ochrany prava vieobecne, i bezplatné pravne poradenstvo
na Zilinskom samospravnom kraji.

4.24 Opatrenia pri porusovani predpisov a Domaceho poriadku

Dodrziavanie tohto Domdaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania klientov ako aj zamestnancov
CSS. Kazdé zavainé porusenie domdaceho poriadku je potrebné zapisat do denného hldsenia a bezodkladne nahlasit
veducej sestre a nasledne aj socidlnemu Useku, ktory rieSenie prejedna s riaditelkou zariadenia.

Klientom odporucéame respektovat zdsady spolunaZivania a svojim konanim neobmedzovat, ¢i neohrozovat inych
klientov, pri vyuzivani sociadlnej sluzby ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.

Ak klient opakovane porusuje predpisy a Domaci poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore so
zasadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi alebo nardsa verejny poriadok, oboznami ho socialny
pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania, v sulade so zachovanim jeho dostojnosti. Uplatfiovanie
zékladnych prav a slobéd klientov nemoze ist na Gkor zakladnych prév a slobdd inych fudi. Ak sa jedna o kradeze, fyzické
napddanie sa medzi klientmi a pod. mdzu sa obratit na Okresny urad, odbor vSeobecnej vnutornej spravy na
priestupkové konanie alebo na Policiu SR. O tychto opatreniach vedie sociadlny pracovnik prislusné zaznamy.

Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavazné porusenie predpisov a poriadku, riaditelka méze ulozit
opatrenia:
* ukoncenie poskytovania socialnej sluzby,
* navrh na ochrannu lie¢bu (ambulantné alebo Ustavné ochranné liecenie podla druhu psychiatrického ochorenia
klienta),
* podanie trestného oznamenia.

Za hrubé a zavainé porusenie Domaceho poriadku sa povazuje:

a) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa nedd zd6vodnit jeho zdravotnym stavom
(diagndzou),

b) nadmerné pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych navykovych latok a nasledné neprijatelné
spravanie v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto Domacom poriadku,

c) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia, ako aj Zivota a zdravia inych os6b, ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym
stavom (diagndzou),

d) hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa nedd zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou), (porusovanie
pravidiel spravania sa, ktoré su v prevainej miere v spolocnosti uzndvané, spravanie narusajuce obcdcianske
spolunazivanie a iné),

€) porusenie bezpeénostnych a protipoziarnych opatreni, fajéenie v priestoroch, ktoré nie su na to uréené,

f) nedodrziavanie a obmedzovanie fudskych prav a slobdd klientov a zamestnancov,

g) vedome a Umyselné poskodzovanie majetku zariadenia, majetku klientov, zamestnancov, kradeze a pod.,

h) ak sa prijimatel opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia aneozndmi uréenému zamestnancovi miesto
a predpokladany ¢as mimo zariadenia.

V pripade porusenia Doméaceho poriadku klientom, ktory je obmedzeny na spdsobilost na pravne tkony riaditelka
bezodkladne upovedomi opatrovnika alebo dovernika o charaktere a rozsahu porusenia a prerokuje s nim prijaté
opatrenia.

4.25 Zaverecné ustanovenia
Tento Domaci poriadok je klientom, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam k dispozicii a socidlny pracovnik je
povinny oboznamit ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

Domadci poriadok bol prerokovany so zastupcami klientov — Vyborom obyvatelov, zodpovednymi
zamestnancami zariadenia a bude priebeZzne aktualizovany v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.
Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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5. Suvisiace zaznamy o kvalite

Identifikacny Nazov Z Cislo prilohy so vzorom Zodpoveda za Znak hodnoty

kéd 2 tladiva alebo kapitoly \yypracovanie

Z204.00 Zaznam zmien a revizii 1 MK 5

Z05.00 Zaznam o oboznameni 2 Veduci useku 5
zamestnancov

6. Suvisiace predpisy

6.1 Externé predpisy
Zakon ¢.448/2008 o socialnych sluzbach v z. n. p.
Zakon ¢.377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v z. n. p. Zakon
¢.124/2006 Z. z. 0 ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci v z. n. p.
Zékon ¢.314/2001 Z.z. o ochrane pred poZiarmiv z. n. p.
Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v z. n. p.
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 o podrobnostiach a poziadavkach na vnitorné prostredie budov a o
minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v z. n. p.
Zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v
z.n.p.

6.2 Interné predpisy
0S €. 23/19 Staznosti a peticie
0S €. 24/20 Cennik poskytovanych sociadlnych sluzieb
Prirucka implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb s procesnym pristupom

7. Prilohy

P.¢. Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 Pripomienky k navrhu — zmene dokumentu

Priloha ¢. 3 Zaznam o oboznameni zamestnancov s dokumentaciou
Priloha ¢. 2 Zaznam zmien a revizii

Priloha ¢. 4 Evidencia pridelenia dokumentov

Priloha ¢. 5 Validacia a riadenie zmien v dokumentoch

Centrum socialnych sluZieb Letokruhy
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7.1 Priloha ¢.1

Pripomienky k ndvrhu — zmene*dokumentu (PK,0S, MP)

Nazov dokumentu a Cislo:

Dokument vypracoval:

Pripomienkujuci:

Navrh podany dia:

Odévodnenie podania navrhu /zmeny:*

Konkrétne pripomienky:

Zapracované pripomienky:

Podpis:

* nehodiace sa Skrtnut

Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy
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7.2 Priloha €. 2
Zaznam zmien a revizii
D6vod zmeny:
Zmena¢. | VerziaC.
Str.c. Kapitola ¢. | Vykonané zmeny Datum splatnosti
0 2 5-20 4, Upravy sulade s dodrziavanim Zakona €. 28.2.2023
448/2008 o socialnych sluzbach a ludskych
prav.
0 3 Celd OS Upravy v sulade s dodrZiavanim Zakona ¢. 25.11.2024
448/2008 o socialnych sluzbach a ludskych
prav.
1 3 5 4.2 Druh a forma socidlnej sluzby — Uprava
kapacity
5 4.3 Rozsah poskytovanej socialnej sluzby —
doplnenie odbornych ¢innosti 1.10.2025
13 4.14 Ubytovanie klientov — zmeny kapacity
14 4.15 Stravovanie klietov — doplnenie textu
2 3 9-10 4.11.2 Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby — doplnenie ukoncenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby umrtim 10.12.2025
prijimatela socialnej sluzby
Z04.00
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7.3 Priloha ¢. 3

Zaznam o oboznameni zamestnancov

Vedlci pracovnik je povinny oboznamit prislusnych zamestnancov s obsahom OS.

Nazov a ¢islo dokumentu: Domaci poriadok

dokument uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem postupovat v stlade
so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento

Obozndmenie vykonal

meno, podpis,

Potvrdenie o oboznameni sa s OS

Divizia/utvar

Meno pracovnika

Podpis

Datum Poznamka

Z05.00
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7.4 Priloha ¢.4

Evidencia pridelenia dokumentov

MBA, LL.M.

Nazov dokumentu : 0S 21/24 Doméci poriadok
Poradové | Datum usek Meno a podpis zamestnanca | Datum
Cislo pridelenia stiahnutia
vytlacku dokumentu dokumentu
riaditel PhDr.Helena Gajdosikova, pisomne
MBA
manazér kvality PhDr. Miroslava Gromova, pisomne,

elektronicky

personalny

Mgr. Martina
Maliarova

elektronicky

opatrovatel'sko — zdravotnicky K4 8,9

Mgr. Dana Minarikova

elektronicky

opatrovatelsko — zdravotnicky Ka 6,7

Mgr. Dominika Kullova

elektronicky

stravovacej prevadzky

Katarina Macakova

elektronicky

socialny

Mgr. Vladimira Hlavorova

elektronicky

udrzby a spravy budov

Anton Porubcansky

pisomne

EPM

PhDr. Minika Paltchova

elektronicky

odborova organizacia Ka 6,7

Alena Jurcéackova

elektronicky

odborova organizacia K4 8,9

Zuzana Gelackova

pisomne
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7.5 Priloha ¢. 5

Validacia a riadenie zmien v dokumentoch

Nazov a Cislo: Domaci poriadok
dokumentu
Vypracoval: Mgr. Vladimira Hlavornova

Navrh navalidaciu
podal:

Navrh na zmenu — PhDr. Miroslava Gromova, MBA, LL.M.

Datum:

9.12.2025

Do6vod validacie:

Navrhnuté zmeny:

Ukoncenie zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby — doplnenie ukoncenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby Umrtim
prijimatela socialnej sluzby

Zapracované zmeny: Str.9-10
strana, kapitola Kapitola 4.11.2
Z/2
V/3
Dna: 10.12.2025
Zmena ¢&./ verzia €. Zmenac.2

Podpis:
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